RevPAR et RevPAC
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“Je recherche comment calculer le RevPAC (revenu par client séjournant). Est-il possible d'utiliser UNE QUESTION?
uniquement le chiffre d’affaires (CA) HT hébergement ou faut-il prendre en compte plutét le CA HT RENDEZ-VOUS SUR
global de I'établissement ?” “fﬁmf::::im

Clest le CA total de l'établisse-
ment qui doit figurer au numé-
rateur. Le RevPAR (revenu par
chambre disponible) s'est im-
posé depuis longtemps comme
lindicateur de performance
de lindustrie hoteliere en se
concentrant sur I'actif physique
qu'est Ja chambre. Or, 'évolution
de la technologie, de la relation
client, des modes de consomma-
tion font que les modéles écono-
miques sont centrés aujourd’hui
sur les moyens de capter le pou-
voir d’achat du client ot qu'il
soit.
* Lorsqu'il est présent dans
I'hotel, la profitabilité de son
séjour dépend dans de nom-
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Sucession de CDD

breux cas (packages, hotels
de loisirs...) de ses achats de
restauration, de bar et d’autres
services que l'hételier peut
proposer et dont beaucoup
restent encore a imaginer. Le
RevPAC (revenu par client
séjournant) permet de carac-
tériser les comportements de
consommation des différents
segments de clientéle et de
comparer leur contribution au
profit.

Avant que le client n'arrive a
I'hétel et aprés qu'il en soit
parti, les sites de réservation
et les outils de relation client
peuvent proposer des produits
et services qui vont augmenter

sa contribution : location de

voiture, services personnalisés

a I'hotel, activités, ventes de

produits dérivés... Le RevPAC

mesure cette contribution glo-

bale du client a la profitabilité.
Le RevPAR est toujours impor-
tant, car il mesure le retour sur
investissement de l'actif phy-
sique qu'est la chambre, mais
limportance croissante du
RevPAC est le signe d'une évolu-
tion du modéle économique de
I'hotellerie. Comme beaucoup
de secteurs, elle voit une partie
de sa performance dépendre de
la technologie qui permet de
proposer au client des produits
ou services oil qu'il soit.
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“Je travaille dans une caféteria avec convention CHR. Mon employeur
ne me fait signer que des contrats de remplacement en CDD d'une
semaine, d'une durée de 20, 25 et parfois 35 heures. J'en suis au
quatriéme contrat successif et d'autres vont venir. En a-t-il le droit ?
Ne doit-il pas me faire signer un CDI maintenant ?"
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Votre employeur est parfaitement en droit de
conclure des CDD pour remplacer des salariés
absents de !'entreprise. Il peut conclure avec
un méme salarié des CDD successifs pour ce
motif. Il doit conclure un CDD a chaque fois
et préciser le nom du salarié remplacé ainsi
que le motif de son absence. La loi ne prévoit
pas de transformation de la relation de travail
en CDI apres ['utilisation d’un certain nombre
de CDD. Par conséquent, il peut continuer &

vous proposer des CDD pour remplacer des
salariés absents.

Quant 2 la jurisprudence, elle pose une limite
en précisant que I’employeur ne peut recourir
de fagon systématique aux CDD de rempla-
cement pour faire face a un besoin structurel
de main-d’ceuvre. Par exemple, une salariée
titulaire de 65 CDD successifs pendant deux
ans, pour remplacer des salariés absents et
faire face & un surcroit temporaire d’activité,
a vu ses contrats requalifiés en une relation a
durée indéterminée, soit en CDI

(Cass.soc 23 juin 2010, n® 08-

45241). UNE QUESTION?
= 4 i RENDEZ-VOUS SUR
Cette position n’est pas partagée LES BLOGS DES EXPERTS
par la cour de justice de I'Union Tt diied
européenne (CJUE), qui consi- [;hl:nkdé'l:fsict ]
dére que le renouvellement de O ey

CDD peut étre justifié par le
besoin de remplacement méme
s'il devient récurrent, voire per-
manent. Le seul fait qu’un em-
ployeur soit obligé de recourir a
des remplacements temporaires
de maniére récurrente, voire
permanente, et qu'ils puissent

étre également couverts par
I'embauche de salariés en CDI,
n’implique pas 1'existence d’un abus (CJUE
26 janvier 2012, affaire C-586/10). A Ta lec-
ture de cette jurisprudence européenne, la
Cour de cassation pourrait revoir sa position.

outils pratiques’

Pochage des ceufs
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“J'ai peu pratiqué cette
technique mais je pensais
qu'on ne pouvait pas pocher
plusieurs ceufs a la fois. Les
ceufs ne se mélangent pas
si on les poche ensemble ?
Comment procéder ?”

Pour pocher de grandes
quantités d’ceufs, voici UNE QUESTION?
comment procéder : ﬁa‘!&?{.‘;’é’é’éﬁiﬂﬁ
* casser les ceufs dans “Receties
une plaque a débar- de chef a chef”
rasser remplie de
vinaigre d'alcool ;
* verser I'ensemble

dans une casserole
d’eau (non salée) en
ébullition et pocher
les ceufs en les sépa-
rant éventuellement ;

* terminer ensuite se-
lon la méthode habi-
tuelle.

Cela va plus vite, mais les ceufs sont moins

jolis.
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